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Wprowadzenie

Bezdomnos$¢ stanowi we wspélczesnym $wiecie jedng z najbardziej dotkliwych kwestii
spotecznych. Osoby bezdomne sa grupg spoleczng szczegdlnie narazong na proces wykluczenia
spotecznego. W spoleczenistwie istnieja ugruntowane stereotypy na ich temat, co znacznie utrudnia
integracjg ze Srodowiskiem, a co za tym idzie powrét do normalnego zycia.

Bezdomnos¢ jest sytuacjg, w ktorej ludzie w danym czasie nie posiadajg i wlasnym staraniem
nie moga sobie zapewnic takiego schronienia, ktére mogliby uwazaé za swoje i ktére stanowitoby
minimalne warunki pozwalajgce uznaé je za pomieszczenie mieszkalne. Jest stanem ewidentnej
i wzglednie trwalej deprywacji potrzeb mieszkaniowych w sytuacji gdy dotknieta nig osoba nie jest w
stanie jej zapobiec.

Zgodnie z art. 6, pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 . 0 pomocy spofecznej {Dz. U. z 2013 1,
poz. 182 - jednolity tekst) za osobe bezdomna uznaje si¢ osobe niezamieszkujagca w lokalu
mieszkalnym w rozumieniu przepiséw o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy
i niezameldowang na pobyt staly, w rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci, a takze osobe
niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym i zameldowang na pobyt staly w lokalu, w ktérym nie ma
mozliwosci zamieszkania; Inaczej méwiac, w tym rozumieniu osobg bezdomng jest osoba, ktora:
nie zamieszkuje w lokalu mieszkalnym (warunek ten zawsze musi byé spelmiony)nie jest
zameldowana na pobyt staly, jest zameldowana na pobyt staty w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci
zamieszkania przy czym ,lokalem, w ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania” jest w szczegdlnosci: B
lokal, ktéry nalezy opusci¢ w zwigzku z wyrokiem eksmisyjnym lub wyrokiem sadowym z zakazem
kontaktowania si¢ z dotychczasowymi wspétokatorami np. w wyniku konfliktéw rodzinnych; @ lokal,
w ktérym nie mozna zamieszkat z powodu zagrozenia zycia lub zdrowia spowodowanego np. ziym
stanem technicznym budynku; 2 lokal, do ktorego faktycznie nie mozna powrécié¢ w wyniku sprzeciwu,

odmowy dostepu ze strony innych zameldowanych tam oséb.

W takim rozumieniu osoba, ktora mime, ze nie ma statego miejsca zameldowania jednak

mieszka w lokalu mieszkalnym (np. wynajmuje mieszkanie) - nie jest osoba bezdomna.

Osobg bezdomng jest natomiast oscba, ktéra zamieszkuje placowke noclegowa dla osob
bezdomnych (schronisko, noclegownie itp.), poniewaz placdwki te nie sg lokalami mieszkalnymi w
rozumieniu przepisow o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy. Osobg bezdomna
jest takZze osoba mieszkajgca poza placowkami noclegowymi dla osdb bezdomnych, np. na kiatce

schodowej, na dworcu, na dzialce itp. (przy czym w obu w/w przypadkach spehiony musi by¢



warunek, ze osoba nie ma mozliwosci zapewni¢ sobie wlasnym staraniem zamieszkania w lokalu
mieszkalnym).

W Polsce problem bezdomnosci nasilit sie w wyniku przemian ustrojowych i wprowadzenia
gospodarki wolnorynkowej. Przeprowadzone reformy spoteczno-gospodarcze przyczynity si¢ do
wzrostu bezrobocia, ubostwa a w rezultacie bezdomnosci.

Stawanie sie osoba bezdomng jest zazwycza) procesem dlugotrwatym i czesto nie mozemy
mowic wylgcznie o jednej okolicznosci prowadzacej do bezdomnosci. Bezdomno$¢ warunkujg czynniki
instytucjonalne, materialne, rodzinne, osobiste, zdrowotne, losowe i sSrodowiskowe.

Bezdomno$¢ moze by¢ spowodowana w szczegblnosci:
rozpadem rodziny (zerwanie przez czlonkéw rodziny wiezi formalnych, psychologicznych
i spolecznych czyli zaburzenia funkcjonowania rodziny),eksmisja w wyniku zadluzenia w optatach,
brakiem stalych dochodéw lub ich niskim poziomem, uzaleznieniami, opuszczeniem zakladu karnego

przy jednoczesnym braku mozliwoéci powrotu do swojego ostatniego miejsca zamieszkania,

trudnoscia w adaptacji tub powrotu do $rodowiska rodzinnego po opuszczeniu placéwki opiekuticzo-
wychowawczej, czynnikami natury psychologicznej - $wiadomy wybér stylu zycia.

Miesigce zimowe, sa najgorszym okresem dla bezdomnych. Wiele oséb umiera z powodu
wychtodzenia, ztych warunkow bytowych. Ogét spoleczenistwa z reguly przypadki zamarznie¢ w
miesigcach zimowych, kojarzy wigc z osobami bezdomnymi. Tymczasem z informacji uzyskanych od
Wydzialéw Polityki Spolecznej wynika, i2 do dnia 10 stycznia 2010 r. zamarzlo w Polsce 157 oséb, w
tym: 40 os6b bezdomnych, co stanowito tylko 25,5% wszystkich przypadkéw.

Okazuje sig, Ze niestety najczestszg przyczyna zamarznie bylo upojenie alkoholowe. Zdarzaly
si¢ przypadki ze ludzie umierali przed progiem wlasnych domostw nie bedac w stanie wej$¢ do nich z
powodu utraty $wiadomoéci w upojeniu alkoholowym.

Nie mozna wigc wszystkich przypadkéw zamarznig¢ kojarzy¢ jedynie z osobami bezdomnymi, bytoby
to zbyt duzym uproszczeniem problemu.

Dysfunkcyjny wptyw na zycie jednostek i grup spotecznych wymaga skoordynowanych dziatan,
majgcych na celu rozwigzywanie problemu bezdomnosci. Konieczne staje sie opracowanie
wieloaspektowych form udzielania pomocy we wspotpracy samorzadu i organizacji pozarzadowych
oraz przefamanie stereotypu, iz bezdomnos¢ to tylko problem pomocy spolecznei.

Zgodnie‘z ustawa o pomocy spotecznej gmina jest zobowiazana do udzielenia schronienia,
zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania oscbom tego pozbawionym. Obowiazek ten sktania do
podejmowania dziatath majacych na celu przeciwdziatanie temu trudnemu problemowi spotecznemu
oraz minimalizowanie jego skutkow.

»Gminny Program Wychodzenia z Bezdomnosci na lata 2015- 2020” zwany dalej ,Programem”,
stanowi integralng cz¢$¢ Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych dla gminy Szprotawa ze
szczegolnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania
probleméw alkoholowych i innych , ktérych celem jest integracja 0séb i rodzin z grup szczegblnego
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ryzyka na lata 2014-2020, gdzie jest ujete m.in. spektrum moiliwych do podjecia dziatan wobec
bezdomnych.

Podstawa prawna:

Program bedzie realizowany w szczegdlnosci o nastepujace akty prawne:

Ustawe z dnia 12 marca 2004 . o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.z 2009 . Nr 175, poz. 1362, z péZn. zm.),

Ustawe z dnia 8 grudnia 2006r o finansowym wsparciu tworzenia lokali socjalnych, mieszkan
chronionych, noclegowni i domow dla bezdomnych (t. Dz. U.z 2006 r, Nr 251, poz. 1844 z pézn. zm.),

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 26 pazdziernika 2009 r w sprawie
finansowego wsparcia na tworzenie noclegowni i doméw dla bezdomnych (Dz.U. z 2009r, Nr 183, poz.
1432),

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 29 lipca 2009 . w sprawie finansowego wsparcia na
tworzenie lokali socjalnych, mieszkati chronionych i lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego

zasobu gminy niestanowiacych lokali socjalnych (Dz.U.z 2009 r, Nr 120, poz. 1001, z péin. zm.),

Ustawe z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o welontariacie {t.j. Dz. U. z 2010
r. Nr 234, poz. 1536 z pdin. zm.),

Ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tj. Dz.U.z 2008 r.
Nr 69, poz. 415 z péZn.zm.).

Program uwzglednia i odnosi sie takie do dokumentéw strategicznych:

~Krajowy Program Przeciwdziatania Ubéstwu i Wykluczeniu Spolecznemu 2020. Nowy wymiar
aktywnej integracji” jest programem rozwoju, w rozumieniu art. 15, ust. 4 pkt 2 ustawy z dnia
6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju {Dz. U. z 2009r. Nr 84, poz. 712 z
pozn. zm.1) i stanowi zalacznik do Uchwaly Rady Ministrow. Jest to dokument o charakterze
operacyjno-wdrozeniowym, ustanowiony w celu realizacji éredniookfesowej strategii rozwoju
kraju - ,Strategii Rozwoju Kraju 2020” oraz Strategii Rozwbju Kapita%u Spo%eczriego, Strategii
Rozwoju Kapitatu Ludzkiego, Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego oraz innych strategii

rozwoju.

Program Wspierajacy Powrot Oséb Bezdomnych do Spotecznosci- Ministerstwo Pracy i Polityki

Spolecznej, Departament Pomocy i Integracji Spotecznej.

Projekt systemowy ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”
w zadaniu nr 4 w zakresie standaryzacji pracy z bezdomnymi w tym: opracowanie Modelu
,Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomno$ci” ktérego liderem jest Centrum Rozwoju
Zasobow Ludzkich, a partnerami odpowiedzialnymi za merytoryczng strone realizacji zadania
sg przedstawiciele 6 organizacji zajmujacych sie tematyka bezdomnosci: Pomorskie Forum na
rzecz Wychodzenia z Bezdomnos$ci, Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta, Zwigzek
Organizacji Sie¢ Wspétpracy BARKA, Stowarzyszenie MONAR, Caritas Diecezji Kieleckiej oraz

Stowarzyszenie Otwarte Drzwi.



II. Adresaci Programu

Adresatami Programu s3 osoby zagrozone procesem bezdomnosci oraz osoby bezdomne

przebywajace na terenie gminy Szprotawa.
I Zasoby instytucjonalne

W realizacje programu wtgcza si¢ nastepujace podmioty, w szczegdlnosci:

¢ Osrodek Pomocy Spotecznej (OPS)

* Komenda Powiatowa Policji {KPP)

» Powiatowy Urzad Pracy (PUP)

» Spoleczna Komisja Mieszkaniowa przy Burmistrzu Szprotawy

e Miejska Komisja ds. Rozwiqzywania Problemow Alkcholowych

* Wojewddzki Osrodek Terapii Uzalezniefi i Wspétuzaleznienia (WOTUIW)*
* Poradnia Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspotuzaleznienia ,Zrodlo”
¢ Klub ,Maratonczyk”

 Klub Integracji Spotecznej przy OPS w Szprotawie

e Zaktady opieki zdeotnej

s Powiatowa Straz Pozarna (PSP)

¢ Caritas

* Spéidzielnia Socjalna ,WINDA"

» Szprotawski Zarzad Nieruchomos$ciami ,Chrobry” Sp. Z 0.0. w Szprotawie

¢ iinne organizacje pozarzadowe (NGO)
IV. Diagnoza sytuacji osob bezdomnych

Bezdomnos¢ jest jedna z najbardziej skrajnych i brutalnych form wykluczenia spotecznego.
Trudna jest do ustalenia dokladna liczba oséb bezdomnych w Polsce ze wzgledu na brak
wystarczajacej ilosci i wysokiej wiarygodnosci ogélnopolskich badafi, a takze istniejace problemy
definicyjne. Ostatnie ogdlnopolskie badanie liczby 0s6b bezdomnych przeprowadzone w nocyz7na8

lutego 2013 roku (keordynowane przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej), wskazuje skale
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bezdomnosci, ktérg nalezy uznaé za minimalng, na poziomie 30,7 tys. os6b bezdomnych . Najwiecej
os6b bezdomnych zdiagnozowano w wojewddztwie $laskim (3,8 tys.), mazowieckim (3,1 tys) i
dolnoslgskim (2,9 tys.). Najmniej 0s6b bezdomnych zdiagnozowano natomiast w wojewodztwie
podlaskim (623 oséb), $wigtokrzyskim (677 oséb) oraz lubuskim (726 oséb). Spoéréd 30,7 tys.
bezdomnych oséb az 80% stanowili mezczyZni (24.522 os6b), 14,2% kobiety {4.361 oséb) oraz 5%
dzieci (1.538). Dzieci przebywaly przede wszystkim w placowkach dla samotnych matek z dzieémi
oraz w domkach na dziatkach, altanach.

Informacje uzyskane ze sprawozdania jednorazowego DPS-1V-32-IR/2013 wskazuja, ze w
okresie zimy 2012/2013 w Polsce z powodu wyziebienia zmarfo 110 oséb, w tym 68 oséb
bezdomnych, co stanowi 61,8 % wszystkich przypadkéw. W analogicznym okresie na terenie gminy
Szprotawa nastapit zgon jednej osoby. Najliczniejszy udzial procentowy wéréd badanych oséb
bezdomnych stanowily osoby z przedziatu wiekowego 51-60 lat (32,6%) i 41-50 lat {19,6%); najmniej
liczng grupg bezdomnych byly osoby w wieku 11-17 lat (1,3%), do 10 lat (3,9%) oraz od 71 roku zycia
wzwyz (4,0%). Osoby bezdomne to gtéwnie mezczyzni (okoto 80%).Statystycznie dominuje przedziat
wiekowy migdzy 40 a 60 lat, odnotowuije si¢ wyraZng tendencjg starzenia zbiorowosci (w niektérych
rejonach gtéwny przedzial wiekowy to 51-60 lat). Okoto 80% os6b bezdomnych zyje samotnie (w tym
osoby rozwiedzione, owdowiate, w separacji). Sredni okres pozostawania w bezdomnosci dla
mezczyzn wynosi okoto 7 lat, dla kobiet okoto 5 lat, z tendencja rosngcy. Aglomeracje i duze miasta to
gléwne miejsca przebywania oséb bezdomnych. Wiekszo$¢ 0s6b bezdomnych posiada wyksztalcenie
zasadnicze zawodowe lub nizsze. Osoby bezdomne zwykle pozostaja bierne zawodowe i/lub
bezrobotne, osoby pracujace nie posiadaja najcze$ciej umowy o prace.

Okoto 60% zbiorowosci oséb bezdomnych przebywa w réinego rodzaju placéwkach
instytucjonainych. Reszta os6b znajduje si¢ w miejscach niemieszkalnych (takich jak dworce, kanaty,
zsypy), zamieszkuje tymczasowo, bez meldunku i nie z wlasnej woli u znajomych lub rodziny, czesé
os6b przebywa na dziatkach i w altankach. Przyczyny problemu bezdomno$ci maja 4 gtéwne zrodta -
indywidualne (m.in. uzaleznienia, niepelnosprawno$é, zaburzenia psychiczne), spoteczne (m.in.
konflikty rodzinne, przemoc domowa, problemy w relacjach}, instytucjonalne (opuszczanie instytucji),
strukturalne (ubdstwo, bezrobocie, problemy mieszkaniowe). Gléwnym 2Zr6dtem dochodu oséb
bezdomnych s3 $wiadczenia socjalne, w tym z pomocy spotecznej.

W wojewddztwie lubuskim liczba os6b bezdomnych przebywajacych w placéwkach
instytucjonalnych to 418 osdb z czego liczba os6b bezdomnych przebywajgcych poza placéwkami
instytucjonalnymi to 308 osob. Ljcznie zarejestrowano 726 oséb bezdomnych w woj. lubuskim.
Najwieksza koncentracja bezdomnych wystepuje w osrodkach wojewédzkich tj Gorzowie i Zielonej
Gorze. Oprécz Gminy Szprotawa problem zauwazalny jest takze w gminach Miedzyrzecz, Stubice, Zary,
Nowa S6l, Lubsko Lag6w, Skwierzyna .

Z uwagi na specyfike problemu na terenie Gminy Szprotawa monitoringiem zjawiska i

przeciwdziataniu  bezdomno$ci zajmuje si¢ Osrodek Pomocy Spolecznej. Przykladem
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skoordynowanych i zorganizowanych dziatan byly m.in. badania ilo$ci bezdomnych na terenie Gminy
Szprotawa przeprowadzone w latach 2011-2015 r. Grupy robocze uprawnione do zebrania danych
odwiedzaly m.in. ogrzewalnie, pustostany, altany dziatkowe, miejsca niemieszkalne, placowki zdrowia,

mieszkania chronione i inne miejsca. Ponizszy wykres przedstawia liczbe bezdomnych w latach 2011-

2015.
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Wykres 1. Bezdomni w latach 2011 - 2015

Analizujgc problem bezdomnosci na terenie gminy Szprotawa nalezy zaznaczyé, ze
zdecydowana wickszo$¢ to samotni mezczyini, w wieku produkcyjnym, posiadajacych co najwyize;
zawodowe wyksztalcenie. Jedng z glownych przyczyn wptywajacych na pozostawanie w bezdomnosci
jest problem uzaleznienia od alkoholu. Osoby bezdomne po terapii odwykowej na oddziale wracaja do
schroniska lub do $rodowiska w ktérym narazane s nieustannie na kontakt z osobami uzaleznionymi
pijacymi.

W ten sposdb w krétkim czasie wracaja do natogu. Na terenie gminy brakuje takiego miejsca, w
ktérym osoby bezdomne po leczeniu odwykowym i w trakcie terapii moglyby zamieszkaé w
warunkach sprzyjajgcych nabywaniu stopniowo umiejetnosci spotecznych i zawodowych. Oczywiscie
przyczyn bezdomnosci moze byé o wiele wiecej. Warto takze zwrécié uwage, Ze przyczyny
bezdomnosci z reguty nakladajg sig na siebie. Na przyklad czestym powodem przemocy w rodzinie jest
alkoholizm, przez ktéry nastgpuje rozpad rodziny skutkujagcy rozwodem. Zta sytuacja finansowa,
bezrobocie i catkowity brak Srodkéw do Zycia powoduja eksmisje, ktérej nastepstwem jest
bezdomno$¢. Ponizej przyczyny bezdomnosci wéréd Szprotawskich bezdomnych.
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Wykres 2 . Przyczyny bezdomnosci

Osoby bezdomne najczesciej podejmujg krétkotrwate zatrudnienie na okres dwéch lub trzech
miesigcy m.in. w oKresie pobytu w areszcie podczas odbywania kary pozbawienia wolnojci.
Pracodawcy w zwiazku z pogarszajgcy sig sytuacja na lokalnym rynku pracy, a co za tym idzie
spadkiem liczby ofert pracy stale zwigkszaja wymagania stawiane kandydatom do pracy. Stereotyp
osoby bezdomnej wcigz ma negatywny wplyw na zatrudnianie tych oséb. Problem stanowi takze brak
zainteresowania os6b bezdomnych do zmiany swojej sytuacji. Z obserwacji pracownikéw PUP wynika,
ze wigkszo$¢ os6b bezdomnych nie jest przygotowana do podjecia pracy lub innej formy wsparcia np.
do odbycia szkolenn zawodowych. Czes¢ z oséb bezdomnych jest zarejestrowana w PUP tylko ze
wzgledu na uzyskanie prawa do bezplatnej opieki zdrowotnej. Faktycznie osoby te nie sa w stanie
podjec jakiejkolwiek pracy ze wzgledu np. na stan zdrowia, uzaleznienia, podeszty wiek lub kondycje
psychofizyczng. Wiele z tych oséb wymaga dodatkowego czasu i wsparcia przed uzyskaniem zdolnosci
do podjecia i utrzymania zatrudnienia. Jedna z form wspélpracy z osobg bezrobotng majaca na celu
doprowadzenie do aktywnosci zawodowej jest opracowanie i realizacja Indywidualnego Planu
Dziatania.

Wsrdd oséb bezdomnych najbardziej liczna grupe stanowia osoby. pozostajgce w stanie

bezdomnosci przez okres od okolo 2 lat.
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Okoto 1roku  Okolo2lat  Powyzej5lat  Powyzej 7 lat Powy2ej 10 lat

Wykres 3. czas pozostawania w okresie bezdomnosci

W latach 2010 - 2013 na terenie Gminy Szprotawa osoby, ktére byly pod opieka OPS oraz
organizacji pozarzagdowych, otrzymywaly pomoc w formie zaréwno finansowej i rzeczowej. Pomoc
udzielana na rzecz oséb bezdomnych na terenie naszej gminy ma na celu réwniez Zapewnienie
tymczasowego schronienia, prawa do $wiadczen zdrowotnych przez oscby nieubezpieczone, poprawe
warunkéw zycia oraz integracje spoteczna i zawodowa. Ponadto osoby bezdomne moga uzyskaé
wsparcie w formie poradnictwa tj. radca prawny, psycholog oraz dziatan z zakresu integracji
spotecznej i zawodowej w Klubie Integracji Spotecznej. Osoby bezdomne z problemem uzaleznienia
majg mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach i uzyskania pomocy specjalisty uzaleznieii w Klubie

Maratoniczyk

Hoséoséb | 2011 |' 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Cwroeddnack | Lo | b o e
otrzymujacych |
swiadczenie
" bewdomnoSci
Rok

Liczba oséb 14 15 15 16 20
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Problemy mieszkaniowe gminy zajmuja wazne miejsce wéréd zadan do rozwigzywania, ktére znajduija
si¢ w gestii wiadz samorzadowych. Obowigzkiem gminy jest posiadanie zasobu socjalnego i
zamiennego oraz zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych gospodarstw domowych o niskich dochodach.
Z drugiej strony po stronie samorzadu spoczywa obowigzek utrzymania posiadanego zasobu na
odpowiednim poziomie technicznym i funkcjonalnym .

Niestety, na terenie Gminy Szprotawa zauwazalny jest spadek liczby lokali, gtéwnie na skutek
wykupywania mieszka#i na wiasno$¢ i zmniejszania trwalego zasobu mieszkaniowego gminy. Liczba
mieszkan socjalnych utrzymuje sie na podobnym poziomie.

Z informacji pracownikéw Odrodka Pomocy Spolecznej ‘wynika, ze sytuacja bedzie si¢ w tym
obszarze pogarsza¢ i przewiduje si¢ dalszy wzrost liczby 0séb oczekujacych na mieszkania socjalne.
Dla zabezpieczenia mozliwos$ci oddawania nowych mieszkah konieczne sg wieksze $rodki finansowe
tub pozyskiwanie dotacji resortowych na budownictwo socjalne. Co wigcej, sytuacje mieszkaniowa w
gminie pogarszajg sami mieszkancy, a konkretnie osoby nieplacace czynszu. Przedhuzajace sie
wydawane wyroki o eksmisjach nie s3 wystarczajaco dobrym narzedziem egzekucyjnym. Gmina
Szprotawa w ramach powigkszenia bazy mieszkaniowej wychodzi naprzeciw tym potrzebom i
deficytom. Gtowng ideg tego kierunku jest m.in. adaptacja niezagospodarowanych budynkéw na lokale
mieszkalne, budowa budynkow socjalnych oraz rewitalizacja istniejgcej substancji mieszkaniowej pod
potrzeby mieszkan socjalnych. Gmina Szprotawa posiada zaséb mieszkaniowy, ktérego powierzchnia
uzytkowa wynosi 32.038,86m2.

Do zasobu mieszkaniowego zaliczamy:

* lokale socjalne - 78;
¢ lokale w budynkach ze 100% udziatem gminy - 103;
* lokale gminne we wspdlnotach mieszkaniowych (administrator Szprotawski Zarzad

Nieruchomosciami ,Chrobry” Sp. z 0.0.) - 521; |

» lokale gminy we wspolnotach mieszkaniowych (prywatny zarzad) - 28.

W chwili obecnej na mieszkanie socjalne oczekuje ponad 112 oséb. Ponadto z danych

uzyskanych w UM -Wydziat Gospodarki, Rolnictwa i Ochrony Srodowiska do Urzedu wplyneto 30

wyrokow eksmisyjnych ze wskazaniem lokalu socjalnego.
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V. Analiza SWOT
MOCNE STRONY

Instytucje/organizacje

Osoby bezdomne

wspotpraca instytucji z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi
prowadzacymi noclegownie i schroniska dla bezdomnych,
funkcjonujaca ogrzewalnia, dwa mieszkania chronione
dobra baza zywieniowa(stotéwki, jadtodajnie)
bezplatne poradnictwoe prowadzone przez OPS
i Stowarzyszenia BABA-BABIE (prawnik, psycholog, terapeuta),
wyksztalcona kadra - swiadomo$¢ statego podnoszenia kwalifikacji,
prowadzenie kampanii informacyjnych majgcych na celu podniesienie
swiadomos$ci mieszkaric6w gminy w zakresie problemu bezdomnosci.
‘dziatajace Szprotawskie Stowarzyszenie Ludzi Dziatajacych na rzecz
Trzeiwosci w Polsce- Klub Abstynenta Maratoriczyk, dobra wspétpraca
ze Stowarzyszeniem Solidarni Plus - Osrodek Resocjalizacyjno-
Readaptacyjny w Lutynce

wzrastajgca Swiadomos¢ w zakresie
mozliwosci uzyskania wsparcia,
tatwos¢ dostosowania sie do nowych
sytuacii, umiejgtnos¢ wykonywania prac
budowlanych i wykoficzeniowych,
dyspozycyjnosé.

SLABE STRONY

Instytucje/organizacje

Osoby bezdomne

niewystarczajaca liczba mieszkarn chronionych,
niewystarczajaca liczba mieszkan socjalnych na terenie
gminy, brak realizacji programéw zwigzanych z
budownictwem socjalnym, niezabezpieczone potrzeby
kadrowe (brak $rodkéw finansowych dla specjalistow),
brak standaryzacji ustug skierowanych do 0séb bezdomnych,
niedostatecznie okreslone zasady postepowania w zakresie
pomocy osobom bezdomnym pomigdzy
instytucjami/organizacjami udzielajacymi wsparcia, brak
wyodrebnionego socjalnego interwencyjnego punktu przyjeé
dla 0s6b bezdomnych zapewniajgcego dorazng pomoc w
postaci noclegu, odziezy, kapieli i positku, brak mozliwoéci
odizolowania oséb przebywajacych w ogrzewalni , ktére
podejmujj terapig od czynnych alkoholikéw, niedostateczny
przeptyw informacji migdzy instytucjami/organizacjami.

uzaleznienia - gtéwnie alkoholizm,
brak wtasnego dochodu, nieumiejetnosé
gospodarowantia posiadanymi $rodkami
finansowymi, brak motywacji do zmiany swojej
sytuaciji, roszczeniowosé, brak wsparcia ze strony
rodziny, zadtuZenia alimentacyjne,
etykietyzacja zwigzana z pobytem w zakladzie
karnym, niewystarczajace kwalifikacje zawodowe
na rynku pracy wymagajace dlugotrwatego
procesu szkolen, niezaradno$¢ w samodzielnym
zalatwianiu swoich spraw w urzedach np.
wytobienie brakujgcych dokumentéw, uzyskanie
Swiadczen z ZUS, brak mozliwosci zaplanowania
dhugotrwatych dziatan ze wzgledu na czeste
Zmiany miejsca zamieszkania,
zty stan zdrowia zwigzany z trybem zycia,
nieatrakcyjno$¢ na rynku pracy,
problemy z podjeciem i utrzymaniem zatrudnienia
negatywny stereotyp osoby bezdomnej ze strony
pracodawcy, mata aktywnos¢ spoteczna oséb
bezdomuych,trudnoéci w podejmowaniu i

1]

petnieniu rél spotecznych oraz w przystosowaniu

do funkcjonujgcych w spoteczenstwie regut i zasad.
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SZANSE

Instytucje/organizacde [ Osobybezdomme
mozliwoi¢ pozyskiwania srodkow finansowych ze frédet mozliwosé uczestnictwa w zajeciach
zewnetrznych (m.in. UE, $rodki rzadowe), majgcych na celu integracje spoteczng
wykorzystanie lokalnych zasobow, i zawodowa, wsparcie ze strony instytucji i
ciggte doskonalenie i podnoszenie kwalifikacji zawodowych przez organizacji w zabezpieczeniu
kadry instytucji i organizacji zajmujacych sie udzielaniem pomocy podstawowych potrzeb bytowych,
osobom bezdomnych, mozliwo$¢ nawiazania kontaktu z rodzing.

wzrastajaca $wiadomos$c pracownikéw instytucii i organizacji w
zakresie wpierania w procesie wychodzenia z bezdomnosci,
wspodtdziatanie samorzadowych pedmiotéw polityki spotecznej
celem zmniejszenia zjawiska bezdomnosci w gminie,
dobra wspétpraca z placéwkami dia bezdomnych z poza gminy.

ZAGROZENIA
niedostateczna umiejetnosé w zakresie pozyskiwania dhugi okres oczekiwania na mieszkanie socjalne,
srodkow pozabudzetowych, wysokie koszty naktady ze wzrastajace wymagania pracodawcow wobec
strony samorzadu gminnego, brak mechanizméw  |kandydatéw do pracy, ucieczka od rozwigzan statych na
motywujacych pracownikow do wdrazania rzecz powierzchownych tj. zapewnienie noclegu,
innowacyjnych metod pracy z osobami bezdomnymi{ | wyzywienia, rosngca skala przyczyn powodujacych
kontrakty socjalne i programy wychodzenia z bezdomno$é (m.in. rozwody, uzaleznienia, przemoc w
bezdomnosci} ograniczona liczba miejsc w rodzinie i inne patologie spoleczne),
schroniskach (zwlaszcza w okresie jesienno- rosnaca liczba oséb bezdomnych w stosunkowo
zimowym), brak adekwatnych ofert pracy miodym wieku/obniZajacy sie wiek oséb bezdomnych.
uwzgledniajgcych ograniczenia i mozliwoéci osob
bezdomnych (np. elastyczne formy zatrudnienia),
trudna sytuacja na rynku pracy.

V1. Cele programu

Celem programu jest zapewnienie osobom zagrozonym bezdomnoscia oraz bezdomnym
bezpieczenstwa socjalnego / profilaktyka i ostona socjalna / oraz warunkéw do pelnienia wlasciwych,
adekwatnych do ich mozliwosci i potrzeb, spotecznie uZytecznych rél i funkcji spoteczno -

zawodowych /aktywizacja /. Majac na uwadze aktualne rekomendacje i cele, nalezy uwzgledni¢ cele

14



regionalne wskazane przez Wydzialy Polityki Spolecznej Urzedéw Wojewddzkich (opracowane na
podstawie Programu wspierajgcego powroét oséb bezdomnych do spotecznosci, Edycja 2015), i tak, dla
wojew6dztwa lubuskiego wyznaczono nastepujgce cele w oparciu o ktére nalezy podejmowac
dzialania, a ktore w dalszej czesci programu zostaty uwzglednione:

Cel nr 1: Dziatania ostonowe oraz opracowanie i realizacja programéw profilaktycznych we wspétpracy
z oSrodkami pomocy spotecznej i innymi podmiotami niosgcymi pomoc oscbom bezdomnym i
zagrozonym bezdomnoscig.

Cel nr 2: Wspieranie systemowych programéw aktywizacji i wychodzenia z bezdomnoddi,
zmierzajacych do usamodzielnienia poprzez opracowanie i realizacje indywidualnych programéw
wychodzenia z bezdomno$ci.

Cel nr 3: Poprawa standardéw pobytu i noclegu w schroniskach, noclegowniach i innych o$rodkach

wsparcia dla os6b bezdomnych w wojewddztwie lubuskim.

VII. Realizacja Programu

Na podstawie analizy SWOT zaproponowano i zdecydowano aby Program byt realizowany w
oparciu o dzialania ktére powinny stanowi¢ spéjny systemu pomocy w gminie Szprotawa dla oséb i
grup dotknigtych problemem bezdomnosci i zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Program

obejmuje nastepujace kierunki dziatan:

e dziatania o charakterze ostonowym - Podejmowanie systematycznych dzialan w zakresie
wczesnej interwencji zapobiegajace degradacji biologicznej i spolecznej 0s6b zagrozonych
Z zastosowaniem standardowych rodzajow i form $wiadczen pomocy spolecznej

z wykorzystaniem dostgpnych $rodkéw oraz podstawowych elementéw pracy socjalnej
(tabela 1 );

» dzialania o charakterze aktywizujagcym - Aktywizacja oséb bezdomnych i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym do podejmowania uzytecznych rél i funkeji spoteczno- zawodowych
zmierzajace do wyprowadzenia z bezdomnos$ci konkretnych oséb i grup spotecznych,

rokujacych perspektywy przezwyciezenia tej sytuacii (tabela2);

¢ dziatania o charakterze profilaktycznym - zapewnienie osobom zagrozonym bezdomnoscig
oraz bezdomnym bezpieczefistwa socjalnego, zapobieganie poszerzeniu sie zjawiska
bezdomnosci, uwzgledniajace szczegétows identyfikacje problemu i analize towarzyszacych
bezdomnosci zagrozen spotecznych w $rodowisku lokalnym, oraz wyspecjalizowane wsparcie

instytucjonalne pod katem $wiadczenia ustug dla oséb bezdomnych {tabela 3)
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Ponizej przedstawiono w ujeciu tabelarycznym zaproponowane dzialania ze wskazaniem realizatoréw

oraz wymagane wskazniki poszczegélnych celow.

Tabelanr 1

Cel szczegélowy 1: Dzialaniaoshmm :
Zapewmeniembamzagroionym bezdomnoéciqombezdomnym bezpieczefistwa socjalnego.

Lp. Dziatanie Realizator
1 Zabezpieczenie noclegu, wyZzywienia, érodkéw higieny i OPS, Schroniska- noclegownie,
odziezy Ogrzewalnia Caritas i inne NGO
2 Udzielenie pomocy w uzyskaniu $wiadczen z ZUS {renta, OPS, PUPZUS, PCPR,
emerytura), PUP, pomocy spolecznej- np. zasitki state
3 Udzielenie pomocy w wyrabianiu lub odtwarzaniu OPS, UM Szprotawa
dokumentow osobistych
4 Wspéldziatanie z jednostkami organizacyjnymi stuzby OPS, stuzba zdrowia, Orzecznictwo
zdrowia w udzielaniu doraznej pomocy medycznej i PCPR
sanitarnej
5 Udzielenie pomocy medycznej i sanitarnej Stuzba zdrowia
6 Rozbudowa i doposazenie ogrzewalni UM, OPS
7 Zainicjowanie utworzenia na terenie miasta UM, CARITAS OPS, NGO
noclegowni/ogrzewalni ‘
8 Budownictwo socjalne {programy ministerialne) MFiPS, UM, OPS, NGO,
9 Utworzenie kolejnych mieszkan chmnionych UM-Gmina, OPS
na terenie
10 Pomoc osobom bezdomnym wymagajacym catodobowej OPS, stuzba zdrowia, ZOL-e, DPS-y
opieki z uwagi na stan zdrowia lub niepelnosprawnosé w
uzyskaniu miejsc w zaktadach pielegnacyjnych lub domach
pomocy spolecznej
Tabela 2

Cel szczegblowy 2: Dzhlania aktywizacyine
Aktywizacja ostb bezdomnyth .i zagrodzonych wykluczeniem Spolecmym do podeimmnia uzytemych

uzytecznych)

subsydiowanego (np. w ramach robét publicznych) oraz
innych form aktywizacji zawodowej (np. prac spotecznie

n.'pli funkdi spoleczno- zawodmvyuh

Lp. Dzialanie Realizator

1 Udzielenie pomocy w poszukiwaniu statych miejsc OPS, Spoteczna Komisja Mieszkaniowa

zamieszkania

2 Udzielenie pomocy w nawigzaniu kontaktéw z rodzing OPS, NGO

3 Umozliwienie podjecia leczenia uzaleZnien oraz terapii OPS, WOTUIW, KRPA

4 Umozliwienie uczestnictwa w szkoleniach i warsztatach | 0OPS, PUP, Spoldzielnia Socjalna, NGO,

majacych na celu integracje spoteczng i zawodowa (m.in. KIS,
KIS, kluby pracy, projekty systemowe i inne)
5 Wspieranie rdznych form zatrudnienia w tym socjalnego i UM-Gmina, PUF, OPS, Spatdzielnia

Socjalna, CIS
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6 Stwarzanie warunkéw do podejmowania prac remontowo- | UM-Gmina, OPS, PUP, Spotka Chrobry
budowlanych w instytucjach lub mieszkaniach prywatnych

7 Udzielanie wsparcia i poradnictwa (pracownik socjalny, OPS, PUP, NGO
prawnik, psycholog, terapeuta, rzecznik oscby bezdomne;j,
doradca zawodowy)

Tabela 3
Podejmowanie synemmmych‘dziahﬁwzalmsie proﬁlaktyki bezdomnoéci i wezesnej
Lp. Dzialanie Realizator
1. Statd wspoétpraca instytucii i organizacji w OPS, KPP, shuzba zdrowia-, PUP i inne NGO
zakresie problemu bezdomnosci
2. Okreélenie zasad postepowania w zakresie OPS, KPP, stuzba zdrowia, Straz Pozarna, Spétka
pomocy osobom bezdomnym pomiedzy Chrobry
instytucjami i organizacjami
3. Sprawdzenie miejsc poza schroniskiem KPP, OPS, Straz Pozarna, Straz Miejska, UM,
zwlaszcza w okresie jesienno zimowym
4, Cykliczne spotkania instytucji i stuzb miejskich | OPS, KPP, NGO, Straz Pozarna, CARITAS, Spatka
Zaangazowanych w pomoc osobom Chrobry,
bezdomnym
5. Prowadzenie kampanii informacyijnej OPS, KPF, stuzba zdrowia media i inne NGO, strony
skierowanej do os6b bezdomnych i lokalnej internetowe UM
spolecznosci
6. Integracja os6b bezdomnych z lokalna OPS, NGO, Spotdzielnie Socjalne, CIS, KIS,Caritas

spotecznoscia (udziat w akcjach |
charytatywnych, Dziefi Ludzi Bezdomnych itp.)

7. Pomoc w przystosowaniu do zycia po OPS, KPP, NGO, Osrodek Szkolno - Wychowaweczy,
opuszczeniu placoéwek opickuhczo PCPR,

wychowawczych lub zakladu karnego

VIIL Finansowanie Programu

Program bedzie finansowany ze $rodkéw budzetu Gminy Szprotawa, dotacji oraz ze $rodkéw
pozabudzetowych pozyskanych z innych Zrédel przez Oérodek Pomocy Spolecznej w Szprotawie
w tym z programéw operacyjnych i $rodkéw EFS oraz MPiPS , LUW, UM.

IX. Monitoring i ewaluacja

Prowadzenie ewaluacji i monitoringu realizacji programu shizy sprawdzeniu czy zostaly

zrealizowane planowane dziatania oraz jaki jest wynik zrealizowanych przedsigwzigé. Ewaluacja ma
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na celu uzyskanie informacji czy osiagnieto zaktadane rezultaty, czy pozwolily i w jakim stopniu na
realizacje celéw Programu.

Na potrzeby ewaluacji i monitoringu przyjete zostang m.in. wskaZniki zaplanowane
w Programie.

Ewaluacja Programu bedzie odbywat¢ si¢ na biezaco przez caly czas. Raport z ewaluacji i
monitoringu programu bedzie sporzadzany co roku.

Na zakoriczenie okresu trwania programu (okresu trwania pierwotnie zaplanowanego tj. 2020
r) przeprowadzone zostanie podsumowanie i analiza z raportéw rocznych oraz ewaluacja koricowa

programu.

X Rekomendacje

W zwiagzku z faktem, iz gmina Szprotawa nie posiada wiasnych placowek zapewniajacych
schronienie osobom bezdomnym rekomenduje si¢ - po zakohiczeniu godzin urzedowania Oérodka
Pomocy Spolecznej w Szprotawie oraz w godzinach nocnych zgloszenie o potrzebie schronienia
powinna przyja¢ Straz Miejska, badzZ Policja, ktora niezwlocznie informuje o tym fakcie Oérodek.

¢ Po ustaleniu przez pracownika socjalnego faktycznej sytuacji osoby bezdomnej przyznawana
jest pomoc z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb (optata za pobyt w noclegowni,
zabezpieczenie odziezy, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych i uzyskaniu naleznych
$wiadczen, udzielenie specjalistycznej pomocy w formie poradnictwa); .

¢ Osobe pod wplywem alkoholu Straz Miejska, badZ Policja powinna przewieié do Izby
Wytrzezwien;

e Osobie pod wplywem alkoholu nie kwalifikujgcej sie do Izby WytrzeZwieni udzielona zostanie
dorazna pomoc medyczna przez Stacj¢ Pogotowia Ratunkowego i Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki Zdrowotne w Szprotawie lub Zaganiu;

¢ W przypadku udzielenia pomocy osobie bezdomnej pod wptywem alkoholu placéwki stuzby
zdrowia informujg Osrodek Pomocy Spoleczne w Szprotawie , ktéry po rozpoznaniu potrzeb
udziela pomocy jak w przypadku innych 0s6b bezdomnych;

» Dla 0s6b ktore checg wyjsc z bezdomnosci badz rokuja poprawe swojej sytuacji zyciowej nalezy
realizowac z nimi -Program wychodzenia z bezdomno$ci . Zgodnie z artykulem 49 ustawy z
dnia 12 marca 2004 r o pomocy spolecznej, osoba bezdomna moze zostat objeta
indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnesci, polegajgcym na wspieraniu osoby
bezdomnej w rozwigzywaniu jej probleméw Zyciowych, w szczegolnosci rodzinnych i
mieszkaniowych, oraz pomocy w uzyskaniu zatrudnienia. Program powinien uwzglednia¢
sytuacje osoby bezdomnej oraz zapewnial¢ szczegélne wspieranie osobie aktywnie
uczestniczacej w wychodzeniu z bezdomnosci, jak rowniez stosownie do potrzeb osoby

bezdomnej, moze uwzgledniaé wszelkie srodki pomocy, jakimi dysponuje osrodek pomocy

18



spotecznej realizujgcy program. Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci jest
opracowywany przez pracownika socjalnege osrodka pomocy spotecznej wraz z osobg
bezdomna i podlega zatwierdzeniu przez kierownika osrodka. lezeli osoba bezdomna
przebywa w schronisku lub domu dla bezdomnych, indywidualny program wychodzenia z
bezdomnosci. moze by¢ opracowany przez pracownika socjalnego zatrudnionego w tej
placowce. Jezeli indywidualny program wychodzenia z bezdomnos$ci wykracza poza bedace w
dyspozycji placéwki $rodki pomocy iub zachodzi koniecznoé¢ objecia osoby bezdomnej
ubezpieczeniem zdrowotnym, podlega on zatwierdzeniu przez Kierownika o$rodka pomocy
spotecznej. W takim przypadku w programie wskazuje sie podmioty odpowiedzialne za
realizaci¢ poszczegdlnych postanowiesi programu. W zwigzku z programem wychodzenia
z bezdomnosci spisywane s3 kontrakty socjalne (umowy) z osobami bezdomnymi, ktore
zobowijzuja dane osoby do wznowienia dzialan zmierzajacych do wyjscia z sytuacji

kryzysowej, w jakiej sie znajduja.

W zaleznosci od indywidualnej sytuacji osoby, zobowiazuje sig ja do nastepujacych dziatan:

ziozZenie wniosku w celu otrzymania dokumentu tozsamoéci,

rejestracji w urzedzie pracy,

uregulowania spraw meldunkowych,

zdiagnozowania problemu uzaleznienia,

wyboru formy i miejsca leczenia w zaleznosci od diagnozy,

kontaktu z prawnikiem w celu uregulowania sytuacji prawnej,

zlozenia wniosku o lokal socjalny,

zamieszkania we wskazanym przez pracownika socjalnego miejscu, oraz przestrzegania
obowigzujacego w nim regulaminu,

podjgcia dziatad zmierzajacych do uzyskania zatrudniania oraz w zalezno$ci od sytuacji
przekwaliftkowania zawodowego, zdobycia dodatkowych kwalifikacji, kontaktu z doradcy
zawodowym w Urzedzie Pracy,

leczenia i ustalenia stopnia niepelnosprawnosci do poszukiwania pracy chronionej,

regularnego kontaktu z pracownikiem socjalnym.

Prowadzenie cyklicznych kontroli i monitoringu sytuacji oséb bezdomnych, szczegolnie
w okresie jesienno- zimowym.

Tworzenie programéw ostonowych dla os6éb zagrozonych eksmisjg(mozliwoéé odrobienia
CZynszu, abol'icj'i CZynszowej, zamiany lokalu itp. )

Pozyskiwanie $rodkéw w ramach programéw MPiPS- Aktywne formy przeciwdziataniu
Wykluczeniu Spotecznemu p.n. ,Gminne programy aktywizacji spoteczno- zawodowej na rzecz

budownictwa socjalnego” .

Rekomenduje sig zwigkszenie liczby mieszkar: chronionych z 2 do 4 lokali.
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® Utworzenie na terenie gminy Szprotawa profesjonalnej placéwki- ogrzewalni. Ogrzewalnia jest

placowky zapewniajgcg doraznie mozliwo$é ogrzania si¢ osobom tego pozbawionym w porze
wieczorowo-nocnej, szczegGlnie w okresie jesienno-zimowym {mozliwe jest réwniez
catoroczne funkcjonowanie placowki). Ponadto placéwka zapewnia" kompleksowa informacje
na temat dostgpnych form pomocy dla oséb bezdomnych oraz 4cifle wspdlpracuje
z instytucjami dziatajgcymi na rzecz oséb bezdomnych. Ogrzewalnia powinna znajdowa¢ sie w
miejscu dobrze skomunikowanym. Ogrzewalnia powinna znajdowaé sie w centrum miasta,
miejscu  dobrze skomunikowanym, do ktérego dostgp mozliwy jest przez cala dobe
(komunikacja nocna itp.). Kazda osoba przebywajaca w ogrzewalni powinna mie¢ zapewnione
miejsce siedzace(krzesto o fatwo zmywalnej powierzchni). Minimum 2 m2 powierzchni dla 1
osoby. Toaleta: minimum 1 urzadzenie natryskowe {umozliwiajace odwszawianie} dla 30 os6b,
1 miska ustgpowa dla 25 oséb, 1 umywalka dla 25 oséb; w przypadku placéwek
koedukacyjnych konieczne rozwigzanie zapewniajgce intymnoéé i poszanowanie godnosci
osoby; staty dostgp do biezacej cieptej i zimnej wody (przynajmniej) w okreslonych godzinach.
Biuro opiekuna (dyzurka) z telefonem oraz apteczka, wyposazone w miejsce do
przechowywania dokumentacji. Miejsce do przechowywania odziezy niezbednej dla
skutecznego odwszawiania osoby. Temperatura minimalna 18 stopni Celsjusza dla wszystkich
pomieszczen, w ktdrych przebywaja osoby. Obiekt powinien spelnia wymogi w zakresie
bezpieczenstwa.

Rekomenduje si¢ rowniez utworzenie mieszkania wspieranego - zespolonego. Mieszkanie
wspierane zespolone to placowka realizujaca usluge skierowang do oséb bezdomnych i
zagrozonych bezdomnoécig, w ktorej znajduje sie zespol mieszkahi wspieranych w postaci
lokali mieszkalnych lub pomieszczen mieszkalnych (z dostepem do pomieszczen
pomocniczych). Mieszkania wspierane zespolone umozliwiaja czasowy, w wyjatkowych
sytuacjach staly, catodobowy pobyt, z jednoczesnym zapewnieniem specijalistycznego wsparcia
w zakresie integracji spotecznej obejmujacego pakiet ustug ukierunkowanych na rozwijanie i
wzmacnianie aktywnosci spolecznej, wyjScie z bezdomnosci, uzyskanie samodzielnoéci
zyciowej. Pobyt w mieszkaniu ma na celu zabezpieczenie schronienia na czas kryzysu
i udzielenie odpowiedniego wsparcia w podtrzymaniu lub odzyskaniu samodzielnos$ci; ustuga
w obszarze integracji przeznaczona jest dla osdb (rodzin) bezdomnych, zmotywowanych do
zmian w zyciu, oczekujacych na przydzial mieszkania lub dazacych do usamodzielnienia; oséb

zdiagnozowanych, realizujacych indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci.
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