MEDIACJA

Co to jest mediacja?

Mediacja to dobrowolne, poufne i niesformalizowane pozasgdowe postepowanie w
sprawach, w ktérych mozliwe jest zawarcie ugody, prowadzone miedzy stronami
(uczestnikami) okreslonego sporu przez osobe trzecig - bezstronnego mediatora celem
doprowadzenia do ugodowego zatatwienia tego sporu. W sprawach karnych mediacja ma
na celu naprawienie wyrzgdzonych przestepstwem szkdéd materialnych i moralnych,
pozwala pokrzywdzonemu na wyrazenie jego uczuc, oczekiwan i potrzeb. Sprawcy
pozwala przejg¢ odpowiedzialnos¢ za skutki przestepstwa oraz podjg¢ zwigzane z nig

dziatania. Sprzyja trwatemu zakonczeniu konfliktu lub jego zatagodzeniu.

Kim jest mediator?

Mediator jest bezstronng osobg pomagajgcg stronom we wzajemnym wystuchaniu,
przedstawieniu wtasnych racji i argumentow, odnalezieniu wspolnych intereséw, a takze
wypracowaniu mozliwych rozwigzan.

Mediator pomaga stronom skoncentrowac sie na problemach, uzgodnieniu na czym one
polegajg, a nastepnie wypracowaniu satysfakcjonujgcego strony porozumienia.

Mediator nie moze narzuca¢ stronom wtasnych propozycji rozwigzania konfliktu czy sporu.
Musi zachowa¢ neutralnosc i bezstronnosc. Powinien prowadzi¢ mediacje w taki sposob,
by ewentualna nierownowaga stron nie miata wptywu na przebieg mediacji i jej ostateczny

wynik.

Jakie sg zasady mediac;ji?

Wyréznia sie nastepujgce zasady mediacji:

* dobrowolnos¢ — strony dobrowolnie wyrazajg zgode na udziat w postepowaniu
mediacyjnym. Zgoda ta moze by¢ cofnieta na kazdym etapie trwania mediacji przez kazdg
ze stron, o czym nalezy je na wstepie poinformowacé. Wobec uczestnikow postepowania
mediacyjnego nie moze byC stosowana jakakolwiek forma presji czy nacisku odnosnie
udziatu w mediacji,

* bezstronno$¢ — strony mediacji majg rowne prawa i powinny byc¢ traktowane jednakowo,
* poufnos¢ — przebieg postepowania mediacyjnego objety jest tajemnica,

* neutralnos¢ - mediator nie moze narzucac stronom wiasnych propozycji rozwigzan sporu,
porozumienie jest wypracowywane przez same strony. Mediatorowi nie wolno czerpac

zadnych korzysci z tego, co jest przedmiotem negocjacji pomiedzy uczestnikami ani tez z



faktu, sposobu lub formy zawarcia ugody,
* akceptowalnos¢ - strony muszg zaakceptowaC osobe mediatora i jego pomoc w
dochodzeniu do porozumienia. Mogg rowniez na poczatku mediacji uzgodnié z

mediatorem reguty mediacji, ktérych nastepnie w toku mediacji powinny przestrzegac.

Wazne: W mediacji cywilnej strony mogg zwolni¢ mediatora z obowigzku zachowania w
tajemnicy faktow, o ktérych dowiedziat sie w zwigzku z prowadzeniem mediaciji.

Zwolnienia z tajemnicy mogg dokonac wytgcznie wszystkie strony mediacji, zgoda jednej z
nich nie jest wystarczajgca. W mediacji karnej mediator ma obowigzek zachowac¢ w
tajemnicy fakty, o ktérych dowiedziat sie od pokrzywdzonego i sprawcy, chyba Ze fakty te
dotyczg bardzo powaznego innego przestepstwa. Strony nie mogg skutecznie zwolnic¢
mediatora z tajemnicy mediaciji.

W toku postepowania przed sgdem powszechnym lub sgdem polubownym strony nie
mogg sie skutecznie powotywaC na propozycje ugodowe, propozycje wzajemnych
ustepstw lub inne oswiadczenia sktadane w postepowaniu mediacyjnym. Nawet jesli
strony przedstawig sgdowi propozycje, jakie pojawiaty sie w toku mediaciji, to sgd nie moze

ich uwzgledni¢ rozstrzygajgc sprawe.

Jaki jest cel mediacji?

Celem mediacji jest wypracowanie rozwigzania satysfakcjonujgcego strony konfliktu, a nie
ustalenie, kto ma racje w sporze.

Mediacja stuzy zatagodzeniu lub wygaszeniu konfliktu istniejgcego miedzy stronami, co
jest tym fatwiejsze do osiggniecia, ze osoby dotychczas pozostajgce w konflikcie sg
rownouprawnionymi partnerami w rozmowie, w poszukiwaniu rozwigzania dzielgcego ich
sporu. Nikt nie moze narzucacC stronom sposobu rozwigzania sporu, to same strony sg

odpowiedzialne za wynik mediaciji.

Jakie sg zalety mediaciji?

Mediacja:

* stuzy =zapewnieniu harmonii spotecznej i konstruowaniu prawidtowych relacji
miedzyludzkich,

* sprzyja budowaniu porozumienia, famaniu barier i niwelowaniu napiecia spotecznego,

» zwieksza gwarancje usuniecia na trwate konfliktu, do jakiego doszto pomiedzy stronami,
* pozwala wypracowac stronom akceptowalne rozwigzania problemu, dostosowane do ich

indywidualnych potrzeb i oczekiwan,



 zapewnia stronom mozliwos¢ decydowania o jej ostatecznym wyniku,

» zapewnia réwnorzedng pozycje dla wszystkich stron konfliktu lub sporu,

» pozwala spojrze¢ na spor z innej perspektywy, sktoni¢ strony do rozwazenia problemu z
punktu widzenia drugiej strony,

» zaspokaja potrzebe opowiedzenia o swoich krzywdach, doznanym poczuciu
niesprawiedliwosci,

* zapewnia wyzszg skutecznos¢ realizowania porozumien, bowiem strony, ktére same je
wypracowaty, czujg sie takze odpowiedzialne za ich wykonanie,

* przyczynia sie do skrocenia okresu trwania postepowania sgdowego,

* przyczynia sie do zmniejszenia kosztow zwigzanych z postepowaniem sgdowym,

* realizuje konstytucyjng zasade dostepu do wymiaru sprawiedliwosci, zwang potocznie
prawem do sadu, w praktyce zas rozumiang nie tylko jako zapewnienie szybkich i
niedrogich procedur sadowych, ale takze alternatywnych pozasgdowych procedur

rozwigzywania sporow.

Mediacja w sprawach cywilnych

W jakich sprawach cywilnych moze by¢ prowadzona mediacja?

Mediacja moze by¢ prowadzona we wszystkich sprawach cywilnych, w ktorych
dopuszczalne jest zawarcie ugody, tj. w sprawach, w ktérych wynik postepowania jest
zalezny od woli stron. Zawarcie ugody, a tym samym prowadzenie mediacji, jest wiec
mozliwe np. w sprawach o:

* zaptate,

* Zniesienie wspotwlasnosci,

* dziat spadku,

* podziat majgtku wspodlnego,

* naleznosci ze stosunku pracy,

* rozstrzygniecie o istotnych sprawach rodziny,

« zaspokojenie potrzeb rodziny,

« alimenty,

+ ustalenie kontaktow z dzieckiem.

W sprawach o rozwod i separacje, jezeli istniejg widoki na utrzymanie matzenstwa,
przedmiotem mediacji moze by¢ takze pojednanie matzonkéw. Jesli do pojednania nie
dojdzie, celem mediacji moze by¢ ugodowe rozwigzanie kwestii dotyczgcych:

» zaspokojenia potrzeb rodziny,

« alimentow,



* sposobu sprawowania wtadzy rodzicielskiej,

* kontaktow z dzie¢mi,

* spraw majagtkowych podlegajgcych rozstrzygnieciu w wyroku orzekajgcym rozwod lub
separacje.

Mediacja moze takze odgrywac istotng role w opracowywaniu przez strony porozumienia o
sposobie wykonywania wiadzy rodzicielskiej i utrzymywaniu kontaktow z dzieckiem po
rozwodzie. Strony mogg bowiem w sposéb bardzo szczegotowy i uwzgledniajgcy ich
indywidualng sytuacje okresli¢ miedzy innymi:

* miejsce zamieszkania dziecka,

* sposob i harmonogram kontaktow z dzieckiem, zarowno osobistych, jak i z uzyciem
innych technik komunikacyjnych (telefonicznych i internetowych), w tym okreslenia zasad
pokrywania ich kosztow,

* sposob kontaktéw z dzieckiem przez pozostatych cztonkow rodziny,

* udziat w rozstrzyganiu o istotnych sprawach dziecka, w szczegolnosci w zakresie wyboru
szkoty, profilu nauki, opieki zdrowotnej,

» zasad wychowawczych i systemu wartosci przekazywanych dziecku,

+ zasad pokrywania kosztéw utrzymania i wychowania dziecka.

Czemu mediacja a nie sad?

Kierujgc sprawe do sgdu strony tracg kontrole nad wynikiem postepowania. O ich sprawie
rozstrzyga sad, zas strony majg ograniczony wptyw na rozstrzygniecie sporu, wynikajgcy
ze szczegotowych przepisdw procedury cywilnej.

Kierujgc sprawe do mediacji, strony pozostawiajg sobie catkowity wptyw na wynik
zakonczenia sporu. To one ustalajg zasady procedowania, mogac je ograniczy¢ w
dowolny sposéb. To one wybierajg zgodnie mediatora, specjaliste w danej dziedzinie lub
osobe z autorytetem, do ktorej majg zaufanie. W ramach postepowania mediacyjnego
strony przy udziale mediatora ustalajg sposdb rozwigzania istniejgcego pomiedzy nimi
Sporu.

W postepowaniu sgdowym strony po zaprezentowaniu swoich stanowisk i dowodow na ich
poparcie sg zdane na ocene konfliktu dokonywang przez sedziego, ktoéry wydaje wyrok.
Kazda ze stron, w dowolnym momencie moze z mediacji zrezygnowac. Przy mediacji, to
od stron zalezy jak szybko ona sie zakonhczy i jakg tres¢ bedzie miata ugoda, pod
warunkiem ogélnej zgodnosci z prawem. W mediacji strony przedstawiajg nawzajem
swoje racje i samodzielnie decydujg o sposobie zaspokojenia swoich intereséw zgodnie ze

swoimi potrzebami. Tylko wtedy, gdy jest to dla nich korzystne, strony zawierajg ugode.



Udziat w mediacji, sposéb i czas jej zakonczenia jest zalezny od woli stron i ich potrzeb.
Mediacja zakonczona ugodg jest sukcesem stron, pozwala im osiggngC zaspokojenie
swoich potrzeb w krétszym czasie, przy zdecydowanie nizszych kosztach finansowych, a
przede wszystkim pozwala ograniczy¢ koszty emocjonalne zwigzane z rozwigzywaniem
sporu w postepowaniu sgdowym.

Mediacja pozwala unikng¢ eskalacji konfliktu miedzy stronami oraz stwarza szersze
mozliwosci dla tresci zawieranej przez nie ugody. Mediacja jest szybsza i relatywnie

tansza od postepowania sgdowego.

Jakie korzysci daje mediacja?

Postepowanie przed mediatorem daje korzysci kazdemu uczestnikowi, poprzez:

* szybkie, tanie i proste postepowanie,

» wptyw na wybor sktadu zespotu mediatorow,

* rozwigzanie problemu bez pogtebiania konfliktu,

* ograniczenie kosztow postepowania,

* wptyw na akceptowane przez przedsiebiorce porozumienie, majgce moc wyrokéw
sgdowych,

» gwarancje poufnosci postepowania oraz brak ztego rozgtosu,

* utrzymanie wspotpracy miedzy stronami,

+ akceptowane przez strony warunki ugody bedgce gwarancjg dobrowolnej wykonalnosci

porozumienia.

Jakie sg zalety mediacji w sprawach karnych?

* obie strony mediacji sg uwaznie wystuchane,

* pokrzywdzony moze odreagowaé emocje zwigzane z przestepstwem i juz spokojniej
spojrzeC na catg sytuacje,

* pokrzywdzony ma szanse uzyska¢ odpowiedz na czesto meczgce go pytanie:, ,dlaczego
to ja bytem napadniety”, ,dlaczego mnie to spotkato”, co pozwala pozby¢ sie odium ofiary i
leku przed sprawca,

* pokrzywdzony ma szanse na uzyskanie naprawienia krzywdy, zadoscuczynienia szybciej
niz w sadzie,

* uczestnicy zachowujg petng kontrole nad procesem mediacji oraz trescig ugody, w razie
braku satysfakcji zawsze mozna wroci¢ na droge sgdowg rezygnujgc z mediacji w oparciu
0 zasade dobrowolnosci,

* sprawca uczestniczy w rozwigzywaniu wiasnej sprawy, ma wptyw na ustalanie warunkow



ugody mediacyjnej,

* sprawca przejmuje odpowiedzialnos¢ za witasne czyny i decyzje,

* sprawca ma szanse przeprosic¢ za krzywdy, ktére wyrzgdzit drugiemu cztowiekowi,

* sprawca ma szanse unikniecia napietnowania (stygmatyzacji), rozgtosu, tagodniejsze
potraktowanie przez sad,

« zarObwno sprawca jak i pokrzywdzony majg szanse szybszego zamkniecia tego etapu i
powrotu do normalnego zycia,

« dla spoteczenstwa — przywrocenie naruszonego przestepstwem tadu spotecznego,
aktywnosc¢ i uczenie konstruktywnego rozwigzywania konfliktu karnego,

» zwiekszenie dostepnosci do wymiaru sprawiedliwosci,

* dla wymiaru sprawiedliwosci — skrécenie czasu rozpoznania sprawy, zmniejszenie
kosztow postepowania karnego.

W sprawach nieletniego sprawcy czynu karalnego Ilub wykazujgcego przejawy
demoralizacji, mediacja ma na celu pozytywng zmiane osobowosci nieletniego, co daje

szanse na unikniecie jego stygmatyzacji.



